
 
 
 
 
 

  
 

 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

              
 

  

 

媒體報導 

日期:  2017 年 9 月 15 日 (星期五)   

資料來源: 文匯報 – 港聞  – A10 

標題:  匙匠常幫「老友」 獲提名長者友善商舖 
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老吾老以及人之老，有否想過如何更照顧身邊老弱？有屋邨匙匠以優惠價替長者提供服務，又義務

維修水喉，更曾欲送電器，「屋企人都話我戇居」，卻謙稱只是盡自己責任；亦有長者希望為一眾長

者謀求更好服務，調查與羅列長者友善商舖要素，及向商戶宣傳，希望長者可以「開心啲，方便啲。」 

 

「友善商舖顯關愛」活動贏得社署「老有所為活動計劃」的觀塘區最佳活動獎，順天邨一鎖匙舖被

活動提名為長者友善商舖。人稱「錫記」的 65 歲東主鄭錫如在邨內開舖逾 30 年，見證區內人口老

化，現時天天都有長者忘帶門匙而需光顧，自己會收取低於市價的服務費。錫記視此工作為責任，

「萬事互相效力」，自己只是演好匙匠角色。 

 

提名錫記的崔如翠表示，曾光顧一些商號，對方卻不會向自己解釋水喉損壞原因，只簡單說「係咁

㗎啦」，令自己不清楚產品可以用多久及如何「錫住用」。她讚賞錫記會詳盡解釋，又免費額外幫助

長者維修水喉，「自己都有啲唔好意思」，而且準時，若然沒有空又會交代可以上門的時間。 

 

鄭錫如表示，曾有長者因電飯煲老舊而經常導致「跳掣」，自己欲送對方一個新的卻被拒絕，「家人

都說我戇居」，但他指不是不愛錢，而是很多東西不是有錢便能買到，且死後又不能帶走，「人生無

常，但求無缺。」 

 

活動成員何鍏玲表示，希望商戶更加幫助長者，令長者生活更好，因此走遍觀塘區內各屋邨，向長

者們收集約 400 份意見，及後羅列了 10 項長者心目中友善商舖的元素，包括耐心向長者解釋電器

使用方法、長者在食店點餐後店員捧餐到其座位，及多天不見長者光顧可主動問候等。 

 

何鍏玲希望「做得幾多得幾多」，向區內商戶宣傳十大元素，希望商戶能更做到長者友善。 

 

她指雖有個別商戶不予理睬，但大部分都反應正面，稱正在推行友善政策，如一些開設電器舖的年

輕人稱會對長者更有耐性解釋商品，她對此感高興。 

 

長者友善商舖十大元素 

■盡量用大字列明貨品價錢 

■讓長者只買半斤蔬菜 

■多天不見長者光顧可主動問候 

■替長者維修電器後，看見插頭壞了一併維修 

■耐心地向長者逐一講解電器使用方法 

■中醫師向長者詳細講解病況 

■替長者維修手機時順便教導使用方法 

■替長者在餐廳找舒適方便位置 

■可主動走到行動不便長者面前收錢 
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■長者點餐後可先招呼對方坐一回，再將食物捧到面前 

 

資料來源：基督教家庭服務中心順安長者地區中心 

整理：香港文匯報記者 莊禮傑 
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